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Yfirlit kynningar
Þjónusta við aldraða

• Umfang þjónustu
Tölulegar upplýsingar
Útvistun heimaþjónustu 
Á döfinni
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Þjónusta
Heimaþjónusta
Heimsendur matur/Mötuneyti
Akstur fyrir aldraða
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Heimaþjónusta
Þrif
 Innlit
Aðstoð við innkaup
Fjölskyldustuðningur
Kvöld - og helgarþjónusta
Dagdvöl
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Heimsendur matur/Mötuneyti
Heimsending alla daga ársins
Mötuneyti

• Hjallabraut 33
• Höfn við Sólvangsveg
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Aksturþjónusta
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Læknisheimsóknir 
Endurhæfing
Tómstundir 
Félagsstarf 



Starfsfólk og stöðugildi í 
heimaþjónustu

25 starfsmenn 
 Konur meðalaldur 43,5  frá 22 – 65 ára 

15.75 stöðugildi
 Þar af 2 stöðugildi í fjölskyldustuðning
 0.2 stöðugildi í ættingjastuðning

Fjarvera v/veikinda í heimaþjónustu 
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Öldrunarþjónusta
Tölulegar upplýsingar

8



Fjöldi aldraðra í Hafnarfirði
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Heimild: Hagstofa Íslands, miðað við 67 ára og 
eldri, mannfjöldi 1. janúar hvert ár.
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Fjöldi heimila með heimaþjónustu
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Fjöldi heimila með heimsendan mat
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Heimaþjónusta
Á síðasta ári var  stofnaður vinnuhópur  til að 
meta möguleikana á útvistun á heimaþjónustu.

Vinnuhópinn skipaði:
Guðmundur Ragnar Ólafsson, Ingunn L. 
Ragnarsdóttir, Kolbrún Þorbergsdóttir, Sjöfn 
Guðmundsdóttir og Atli Þórsson.
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 Útvistun heimaþjónustu
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Hópurinn fór í kynningu hjá ISS varðandi 
heimaþjónustu sem þeir sinna.

Hópurinn fór í kynningu hjá heimaþjónustu 
Garðabæjar og Árborgar

Ákveðið var að prófa þjónustu ISS til reynslu í 
sumarleyfum starfsmanna í heimaþjónustu. 



Kostir útvistunar
 Unnt að þjónusta fleiri heimili en áður

- Enginn biðlisti um þjónustu

 Minna um kvartanir vegna þess að þjónusta félli 
niður

 Veikindi starfsmanna heimaþjónustunnar höfðu 
ekki áhrif á þjónustuna

 Gott samstarf Fjölskylduþjónustunnar og ISS
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 Gallar útvistunar

15

Þjónustuþegar kvörtuðu yfir fljótfærnislegum 
vinnubrögðum

Stutt viðvera starfsmanna

Skítugar tuskur notaðar við verkin

Starfsmenn illa talandi á íslensku



Útvistun heimaþjónustu
250 heimili fengu þjónustu frá ISS

90 fleiri heimili fengu þjónustu en áætlað var í 
upphafi – Vel gert af hálfu ISS 

100 fleiri heimili  en annars hefðu fengið 
þjónustu - yfir hásumartíma.
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Kostnaður
Grunnþjónusta á hvert heimili var 6.382 kr.
Heildarkostnaður: 1.595.500 kr.

Ákveðið var innheimta 1,5 klst. (750 kr.) fyrir hvert 
þjónustuverk ISS.

Hjá þeim sem kvörtuðu var innheimt 1 klst. (525 kr.)

Einhverjir neituðu að greiða vegna óánægju með 
þjónustuna.
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Útvistun heimaþjónustu
Til samanburðar er kostnaðurinn ef sama 

þjónusta hefði verið veitt af starfsmönnum 
Hafnarfjarðarbæjar um 1.400.000 kr. 

4 starfsmenn í 4 stöðugildum í einn mánuð.
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Nágrannasveitarfélög
Kópavogur

Heimaþjónusta, þrif og félagsleg heimaþjónusta 
er ekki aðskilin.

Starfsmenn heimaþjónustunnar í Kópavogi 
sinna bæði þrifum og félagslegri heimaþjónustu.
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Nágrannasveitarfélög
Reykjavík 

Heimaþjónustan er tvískipt: 
þrif og félagsleg heimaþjónusta. 

Allir starfsmenn heimaþjónustunnar eru 
starfsmenn borgarinnar. 
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Nágrannasveitarfélög
Garðabær

Heimaþjónustan er tvískipt þrif og félagsleg 
heimaþjónusta. 

Þrifin eru útvistuð og hluti af félagslegri 
heimaþjónustu.

Nokkrir starfsmenn sinna bæði þrifum og 
félagslegri heimaþjónustu.
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Nágrannasveitarfélög
Reykjanesbær

Heimaþjónustan, þrif og félagsleg 
heimaþjónusta er ekki aðskilið. 

Starfsmenn heimaþjónustunnar sinna bæði 
þrifum og félagslegri heimaþjónustu.
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Nágrannasveitarfélög
Mosfellsbær

Heimaþjónustan er tvískipt, þrif og félagsleg 
heimaþjónusta. 

Þrifin eru útvistuð en starfsmenn félagslegrar 
heimaþjónustu eru starfsmenn Mosfellsbæjar.
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Nágrannasveitarfélög
Selfoss

Heimaþjónustan er tvískipt, þrif og félagsleg 
heimaþjónusta. 

Þrifin eru útvistuð og að hluta til í höndum 
starfsmanna sveitarfélags.

Félagsleg heimaþjónusta er í höndum 
starfsmanna sveitarfélagsins.  
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Á döfinni
Rai home care – matstæki í heimaþjónustu
Öldungaráðið – efla samstarf 
Lækur – efla starfsemi 
Dagdvöl - Sólvangi 
Fjölskyldustuðningur – fjölga 

stuðningsúrræðum vegna aukinnar aðkeyptrar 
þjónustu
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